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Introduction
Vivre avec le fleuve, vivre avec |'eau

L’abondance des eaux dans les fleuves et les rivieres varie suivant les saisons et la météorologie. Lorsque I'on
réside dans une vallée, il faut donc avoir & 'esprit que son inondation partielle, voire totale, fait partie de I'ordre
normal des choses. Aussi, quelles que soient la fréquence et 'importance des événements susceptibles d’arriver, il
est indispensable de les anticiper et de vous préparer a les vivre afin de :

¢ mettre en sécurité le cas échéant les personnes de votre foyer ;

¢ faciliter le retour & une vie normale dans votre logement une fois I'inondation terminée ;

¢ limiter les dommages irréparables.
Mais pour cela, que faire ? Par ot commencer ? Ol se renseigner ? ...

S’il existe une trame générale d’actions permettant de répondre de fagon globale 4 ce type de situation, chaque
habitation présente un cas particulier et chacun attache un prix différent aux choses. Il appartient donc aux

résidents (locataires ou propriétaires) de développer leur propre démarche.

Tout au long du guide, vous aurez a vous familiariser avec un certain nombre de fiches & compléter. Une fois
remplies et détachées de ce guide, elles constitueront votre propre plan familial de mise en sécurité, préc a étre

utilisé si nécessaire.

L’ambition de ce plan familial de mise en sécurité est simple : avant tout, vous permettre d'anticiper au mieux la

gestion d’une inondation et surtout, vous aider a vivre cet épisode aussi bien que possible.

Ce guide a été congu pour vous permettre de vous organiser face 4 un risque d'inondation du type de celles qui
peuvent survenir en Loire moyenne, entre Nevers et Angers, si vous habitez en zone inondable dans ce secteur et

uniquement la.

@_ﬁ% glll (-
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o Les premieres dispositions

Avant toute chose, vous devez vérifier les dispositions de votre contrat d'assurance. Aprés un sinistre, les sources
de litiges entre I'assuré et son assureur peuvent provenir de contrats d’assurance non adaptés, d’'une déclaration

de patrimoine obsoléte ou encore de la perte de documents nécessaires pour I'indemnisation.

1. Faire le diagnostic de vos contrats d’assurance

Ce diagnostic a pour objectif de vous permettre de vérifier la nature et 'étendue de vos contrats d’assurance par

rapport a vos attentes en cas d’ inondations.

Comment fonctionne votre assurance multirisque habitation :

La garantie « dommages » d’une assurance multirisque habitation couvre automatiquement les dégits causés aux
biens touchés directement par une catastrophe naturelle lorsqu’un décret interministériel a déclaré I'état de
catastrophe naturelle dans votre commune. Les assureurs ont alors obligation d’indemniser les biens couverts par

la garantie principale (dommages) de ce contrat d’assurance multirisque.

Notez qu'il existe aussi des garanties facultatives qui peuvent étre souscrites pour les dommages indirects (frais

de relogement, frais de déplacement, etc.), et que certains assureurs proposent une garantie « forces de la nature »
B Y2 2 A 1 1 AL F . B ’ . .

qui joue en cas d’événements méme en l'absence d'arrété interministériel de reconnaissance de catastrophe

naturelle.

Comment fonctionne votre assurance automobile :

Seule la garantie multirisque automobile dommages, la garantie « catastrophes naturelles » et la garantie « forces

de la nature » permettent une indemnisation de votre automobile en cas d’inondation. Si votre véhicule n’est
P ] e .. . - . -

assuré qu’en « responsabilité civile » (assurance dite au tiers), vous ne serez pas indemnisé (sauf clauses

particulieres).

Ce qu’il faut savoir a propos de votre assurance responsabilité civile :

Seules les assurances personnelles que vous avez souscrites peuvent intervenir en cas de dommages corporels ou
de déces lors d’une catastrophe naturelle. Il s’agit notamment des contrats d’assurance déces, individuelle

accident, de la garantie des accidents de la vie ou de I'assurance scolaire ou extra scolaire.
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Lorsque des personnes bénévoles vous aident pendant ou aprés I'inondation, vous étes considérés juridiquement
comme leur employeur. A I'inverse, si vous souhaitez aider bénévolement, sachez que vous n’étes couvert en cas

d’accident que si vous avez une garantie « accident de la vie » (ou clauses particulieres dans les contrats ci-dessus).

Les points a verifier dans un premier temps dans votre contrat d’assurance puis a voir si
besoin avec votre assureur :

Assurance multivisque habitation :

# Assurez vous d’avoir une évaluation correcte de votre patrimoine (voir ci-apres).

& Vérifiez que vos biens sont couverts par votre garantie dommages.

& Si vous étes intéressé par la prise en charge par votre assureur d’'un dommage indirect (garanties
facultatives telles que les coflits de relogement qui peuvent étre conséquents), voyez avec lui quelle
couverture il offre et ce, moyennant quelle cotisation supplémentaire.

Si vous étes copropriétaire, vérificz la couverture de I'assurance collective.
Les éventuelles dépendances ou annexes (garage extérieur, sous-sol aménagé...) ne font parfois pas partie
de la garantie dommages. Vérifiez ce qui est considéré comme « dépendances » dans votre contrat et si

elles sont couvertes par une garantic dommages.

Assurance automobile :
¢ Si vous souhaitez étre indemnisé des dommages causés par une inondation  votre véhicule, complétez le

cas échéant votre contrat par la garantie « catastrophes naturelles » ou garantie « dommages ».

Assurance responsabilité civile :

# Si vous souhaitez étre couvert pour les dommages corporels et matériels occasionnés ou subis par des

bénévoles, vérifiez votre contrat et le cas échéant complétez-le.

Dans tous les cas, récupérez chez votre assureur des imprimés spéciaux de déclaration de sinistre en prévision

d’une indemnisation. Ils vous permettront, en cas d’inondation, de mieux organiser votre déclaration.
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2. Vérifier la couverture de votre patrimoine
mobilier

Le patrimoine mobilier s’étoffe avec les années et on se retrouve assez vite dans une tranche supérieure a celle
dans laquelle la déclaration initiale du contrat d’assurance a été faite. Une estimation ajustée et régulierement
mise A jour permet la pleine application des garanties prévues par votre contrat et donc une indemnisation juste
et non partielle. Il faut en effet avoir & 'esprit que §’il y a décalage entre les biens déclarés et les biens sinistrés,
« lindemnité est réduite en proportion du taux des primes payées par rapport aux taux des primes qui auraient été

dues. .. » (article L. 113-9 du Code des Assurances).
Voici un petit exemple de calcul qui permet de se rendre compte de I'intérét d’une démarche de réactualisation :

Exemple :
Situation d’Isabelle G. :
@ Patrimoine déclaré : inférieur 2 20 000 euros, dont moins de 7 700 euros de biens précieux.

¢ Cotisation payée pour 2005 : 160 euros

L’inondation survenue chez Isabelle a provoqué des dommages d’'un montant de 16 000 euros, or il s’avere que
la valeur de ses biens était en réalité au moment du sinistre de 26 000 euros. La cotisation qu’elle aurait dti payer
pour 2005, si la valeur de ces biens avait été correctement estimée, aurait d s’élever a 170 euros. Cette différence
de cotisation entraine I'application d’une régle proportionnelle par les compagnies d’assurance. Celle-ci se calcule
de la facon suivante. L'indemnité est de :

16000 x 160
= 15059 euros (avant déduction de la franchise).

170

Isabelle recevra donc 941 euros de moins que si elle avait procédé & une réévaluation de ses biens.

Note : Cet exemple n'est basé que sur le coiit du mobilier. Avec Uimmobilier, les dégits aprés une inondation peuvent

[facilement atteindre 40 000 enros.

R
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3. Rassembler les documents nécessaires pour
I'indemnisation en cas de sinistre

La perte des documents nécessaires pour une indemnisation serait extrémement préjudiciable. Rassembler les et
conservez les pour le moment. Lorsque vous aurez déterminé votre scénario d'inondation, vous aurez a les mettre
hors d'eau (cf p. 29).

Actes notariés ;

Justificatifs de travaux entrepris dans les 10 derniéres années ;

Factures d’achat ou de réparation de vos biens prouvant la valeur de vos biens (voire bons de livraison) ;
P p

® & ¢ o

Numéros d’identification  (série, type...) des principaux appareils électroménagers, vidéo,
informatiques... ;

Principaux certificats de garantie ;

Photos et ou estimations de vos biens mobiliers de valeur ainsi que de votre habitation ;

Imprimés spéciaux de déclaration de sinistres (si votre assureur en posséde).
4. Présentation du diagnostic de vulnérabilité

Si vous souhaitez aller au del de la définition de votre plan familial de mise en sécurité et réduire davantage la
vulnérabilité de votre logement, il vous appartient dés A présent de faire réaliser par un professionnel de la
construction un diagnostic en ce sens. Véritable outil d’aide 4 la décision, celui-ci vous permettra, en fonction de
vos priorités, de choisir entre différentes mesures de protection et de prévention des inondations adaptées a votre
habitation avec comme objectif de :

¢ Vous aider a faire face plus facilement 4 un tel événement

# Favoriser le retour & une situation normale apres 'inondation ;

¢ Diminuer 'importance d’éventuels dégits a votre habitation.
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e Présentation du plan familial

de mise en sécurité (PFMS)

Le plan familial de mise en sécurité vis-a-vis d’un risque inondation vous propose quatre niveaux de mobilisation

familiale ou individuelle correspondant aux quatre temps forts de la gestion de I'événement :
1. Les 4 niveaux de mobilisation

& «Rester attentif » intervient pendant une montée des eaux et correspond 4 la période de recherche
d’informations sur la survenance de I'inondation ;

® «Se préparer» répond 2 la phase précédant le moment de Parrivée de I'eau ou d’une éventuelle
évacuation. Elle sert a réduire les dommages et A préparer le départ, puis le retour apres inondation ;

@ «Evacuer » est une étape primordiale. Les consignes doivent étre strictement respectées pour garantir la
sécurité des personnes du foyer ;

® «Retour au logement » fait suite au retrait des eaux. Aprés certaines vérifications, on va pouvoir

entreprendre le nettoyage, le séchage et organiser la réhabilitation de son logement.

Chaque niveau de mobilisation est rattaché & un élément déclencheur qui lorsqu’il se produit permet d’activer

son niveau de mobilisation. Ces éléments déclencheurs seront détaillés ultérieurement.

Fonctionnement dans le temps du plan familial de mise en sécurité

Elément déclencheur 1 Elément déclencheur 2 Elément déclencheur 3 Elément déclencheur 4

Phase de rhontée des eaux

Phase de descente des eaux

Plan en \
sommeil /%

Retour au
\, logement

Etre Attentif Se Préparer

duPlan

Fin opérationnelle

] Mise a jour du Plan
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2. Des notions avec lesquelles se familiariser

Les plus hautes eaux connues :
L’expression est employée pour figurer le point le plus haut atteint par les eaux en un lieu particulier dans I'état
des connaissances actuelles. Dans ce cadre précis, il s’agit de la hauteur d’eau que I'eau pourrait acteindre dans

votre habitation.

La zone hors d’ean :

Elle correspond 2 tout espace habitable qui se situe au-dessus des Plus Hautes Eaux Connues (en tenant compte

d'une marge de sécurité).

Le service de prévision des crues (SPC) :

C’est un outil de prévision et d’annonce des crues qui utilise notamment des échelles de crues. Le SPC transmet
ses informations au préfet qui lui-méme les transmet aux élus des collectivités concernés. Les informations sur les
hauteurs d’eaux  certaines échelles de crue et les prévisions sont toutefois consultables par le public via au moins

un site internet de la DIREN (Direction Régionale de I'Environnement) Centre.

Pour poursuivre la mise en place de votre propre plan familial, vous allez devoir :
& Recueillir des informations indispensables pour :
« savoir de quelle maniére votre maison est inondable ;

définir votre scénario d'inondation ;

« savoir si vous avez A votre disposition une zone hors d’eau ;
« remplir votre premiére fiche, (fiche d’informations).
@ Sivous en disposez, penser 4 I'aménagement de la zone hors d’eau ;
@ DPréparer tour a tour les quatre niveaux de mobilisation en reportant les renseignements collectés sur
les fiches opérationnelles ;

¢ Finaliser votre plan familial pour le rendre prét a I'emploi.

Face au risque d'inondation, élaborez votre plan familial de mise en sécurité - Guide méthodologique - Mars 2006




e Recueillir des informations,
définir mon scénario d’inondation

et une zone hors d’eau

1. Recueillir des informations

Pour rassembler les éléments indispensables au démarrage de votre plan familial et collecter un maximum
d’informations, vous devez vous appuyer en priorité sur la mairie dont votre habitation dépend (voire la structure

relais qui vous a fourni ce document).

Il vous faut recenser :

® Le ou les types d’inondation auxquels votre logement peut étre soumis (voir ci-aprés « définir mon
scénario d’inondation »);

# L’altitude des plus hautes eaux connues dans votre quartier. Cette information se trouve dans Iatlas des
zones inondables et /ou dans le plan de prévention du risque inondation (PPRI) a la mairie.

@ Lalttude de votre premier plancher habitable, généralement le rez-de-chaussée (ex: données
communales, repéres de nivellement, relevé de géometre) ;

¢ La facon dont le plan communal de sauvegarde gere l'événement (moyens d’alerte, d'évacuation,
d'hébergement provisoire, itinéraires a suivre...) ;

@ Le service de prévision des crues dont vous dépendez et I'adresse de leur site internet pour un acces plus
direct aux données de hauteurs aux échelles de crues ;
L’échelle de crue a laquelle vous devrez vous référer pour suivre la montée des eaux ;
Le nom et les coordonnées de votre correspondant de quartier (éventuel relais de Iinformation
communale) ;

@ Le moyen par lequel vous poutrrez étre informé si vous n’étes pas dans la commune au moment des faits.
N) . A . o N 5 . . . . A
oubliez pas que vous n’étes pas seul dans votre quartier a étre soumis au risque inondation. Il serait stirement

trés intéressant de vous regrouper et de vous entraider pour le partage de I'information ou encore pour la mise 2

I’abri de vos biens.
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2. Définir mon scénario d’inondation

Le scénario peut étre différent suivant le type d’inondation auquel vous étes susceptible d’avoir 4 faire face. C'est
pour cela que I'on distingue :
# Les inondations par remontée par le sol de la nappe alluviale. Elles concernent principalement les sous-
sols mais dans les cas les plus défavorables, I'eau peut monter jusqu’a 50 cm au dessus du terrain naturel ;
# Les inondations directes par débordement du fleuve ou d’un cours d’eau (entre 0 m et les plus hautes
eaux connues) ;
Les inondations 2 la suite de bréches dans les levées ;

Les inondations par passage des eaux par-dessus la levée (surverse).

Les deux derniers types d’inondations offrent rarement d’alternative, c’est du tout ou rien en terme de hauteur

d’eau. Il faut dans ce cas se référer aux plus hautes eaux connues.

Un méme logement peut étre soumis 4 ces différents types d’inondation. Suivant le type d’inondation, le temps
disponible avant I'arrivée de I'cau et/ou avant I'évacuation est trés variable (de quelques jours 3 une poignée

d’heures).

Votre scénario doit préciser le type d’inondation considéré et déterminer en particulier :
@ La hauteur d’eau maximale d’inondation ou hauteur d’eau de référence (marge de sécurité incluse) ;

¢ La durée moyenne d’inondation ;

Ces informations seront 4 reporter a |'étape 4

Note : Vous pouvez établir un plan pour chacun des scénarios auquel votre logement est soumis, mais n'oubliez pas

qu’il est INDISPENSABLE d'établir un plan familial de mise en sécurité correspondant aux plus hautes eaux connues.

3. Définir I'existence d’une zone hors d’eau

Cette zone pourra étre utilisée :
# Sil’évacuation est devenue impossible. Elle permet alors d’attendre les secours au sec et en sécurité ;
# Comme hébergement alternatif pendant la remise en état de votre logement, sous certaines conditions

(cf. page 49).
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Le calcul du niveau d’inondation de votre habitation (ou hauteur d’eau de référence) s’effectue par différence
entre I'altitude du premier plancher habitable de votre habitation (généralement le rez-de-chaussée) et I'altitude
des plus hautes eaux connues  laquelle on ajoute 30 centimétres pour tenir compte d’une marge de sécurité (cf.
schéma suivant). Cette marge correspond aux effets liés aux vents, aux vagues sur la hauteur d'eau et a

d’éventuelles incertitudes.

Les niveaux d'eaux caractéristiques pour un logement

Etage
zone hors d'eau

Hauteur d'eau
de référence n mewey

Niveau du plancher
habitable (en métres NGF)

(.

¢+ 30 cm

Niveau des Plus Hautes
EaU,X COI’IHUCS (en méwres NGF)
Niveau naturel du

tCrrain (en métres NGF) NGF : Nivellement Général de France

Les réponses 4 apporter dans votre plan familial de mise en sécurité sont différentes selon que :
# vous disposez d’une zone hors d’eau, étage ou comble habitable ;
# vous ne disposez pas d'une zone hors d’eau (votre habitation est de plain-pied) ;
# vous ne disposez pas d’une zone hors d’eau (alors que votre habitation comporte un étage ou un comble

’ I
aménaggé) ;

Dans les deux derniers cas, il faut suivre les événements qui peuvent survenir avec une attention toute
particuliére et étre en mesure d’anticiper le moment ot il faudra se préparer et surtout le moment ot il faudra
évacuer votre habitation. Le travail de préparation (misc a l'abri des biens, aménagement du logement,
remplissage des fiches...) est trés important. Le maximum d'attention doit étre apporté lorsque vous préparerez

les niveaux de mobilisation « Se préparer » ct « Evacuer ».
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4. Remplir la premieére fiche, la fiche d’informations

générales

Avec les informations que vous avez récoltées auprés de votre mairie et que vous avez définie aux érapes
précédentes, remplissez le verso de la fiche de suivi qui recense les résultats des réflexions précédentes sur votre

scénario et la zone hors d’eau.
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Fiche 1 : Informations générales

Fiche 1 Informations générales

Linondation, mon logement et moi :
- Types d'inandarions suquels jemissotmis ¥ ooy o s R—

- Altitude du niveau des plus hautes caux connues dans habitation (en métres NGF) : ..o

- Altitiide di platichet diu RDC {enmétres NGE) § oo

T Hauteur d'eau de référence dans mon logement (en metres) :

CD Présence d'une zone hors d'eau ? D Oui |:| Non

Scénario d'inondation retenu pour travailler mon PEMS : ..o
Hauntern d'ean magimale pour cosednarlon wammmrmmnsmsmssamimssassssssms s oo consmsssss

Durée d inondation prévae dans mon sc€matio 3 ssssasmmrmmsmsnommemsos ey s

Echelle de crue a laquelle je me référe (localisation) : ........ccccocvviviciiinnnen, et e e e e e e e ———esea it aen

(consultation en temps réels)

............ R T T P T T TR P

Mes niveaux de mobilisation :

Niveaux de Moyens d'alerte utilisés par

afs o vl f 1. f COﬂtﬂIlu dcs CﬂnSignCS des autorités
mobilisation les autorités pour m'informer

" Etre attentif "

" Se préparer "

" Evacuer "

" Retour au
logement"

[T W e V] T ———————
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o Si vous avez une zone hors d’eau

Il n’est pas obligatoire de réaliser cette étape avant la préparation des différents niveaux de mobilisation, vous
pouvez la mener en paralléle. Il reste préférable de terminer cet aménagement avant I'étape de finalisation de

votre plan familial.
1. Ce que vous pouvez faire pour son aménagement

Si vous disposez d’une zone hors d’eau, il serait intéressant de 'aménager dés a présent. Pour cela :

# DPrévoyez un espace accessible de I'intérieur et de 'extérieur du logement quand il y a de I'eau. Celui-ci
doit étre suffisamment grand et équipé pour vous abriter plusieurs heures, voire plusieurs jours en cas
d’extréme difficulté a évacuer ;

# Drévoyez des ouvertures vers I'extérieur suffisamment grandes et aisément accessibles (ex : fenétre de
toit, lucarne, balcon) pour une évacuation facile et permettant de signaler votre éventuclle présence aux
secours ; Attention ! Vous seriez autant en péril dans un abri 2 I'étage avec des ouvertures inaccessibles

ou trop petites qu’en restant au rez-de-chaussée de votre habitation ;

# Prenez note des objets indispensables a la survie et/ou A un minimum de confort, listés dans la fiche N4
« Kit de zone hors d’eau » (voir fiche suivante) et qu’il faudra rassembler lors du niveau de mobilisation
« Se préparer ». Vous en aurez besoin en cas d'inondation si vous n’avez pas pu évacuer a temps et que
vous étes dans ['attente éventuelle des secours ;

# Si vous le souhaitez, vous pouvez d’ores et déja rassembler tout ou partie de ces objets dans votre zone
hors d’cau. Pensez dans ce cas 4 renouveler réguliérement ce qui est 4 durée de vie limitée (aliments, mais

aussi piles).
Concernant 'acces de extérieur :

¢ Scellez un anneau d’amarrage pour les barques de secours & 'extérieur de votre habitation, au-dessus du

niveau des plus hautes eaux connues et prés de ou des ouvertures d’évacuation.
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Exemple d'aménagement d'une zone hors d'eau
---. Eléments non permanent dans
la zone hors d'cau

Ouverture extérieure large

Anneau d'amarrage pour
les barques de secours

Nécessaire de couchage

Mise 4 I'abri du canapé-lit

Accés intérieur large

Radio, lampe de poche, piles
et objets de signalisation

Mise 4 ['abri des meubles
et des cartons

Produits d'hygiéne et

ustensiles de cuisine

CECORNONORCRONCRE

2. Ma zone hors d’eau peut-elle me servir de

zone de retour rapide au logement ¢

La zone de retour rapide au logement correspond 2 une zone hors d’eau qui doit disposer d’éléments permettant
d’y vivre jusqu’a plusieurs mois le temps de la remise en état du logement inondé. Elle vous offre notamment
I'avantage de rester présent & votre domicile malgré les travaux de réhabilitation. Pour cela, il faut :

@ Une surface habitable suffisante pour loger avec un minimum de confort toutes les personnes du foyer en
pensant que certaines affaires et mobiliers de la partie inondable auront peut-étre été disposés dans la
zone hors d’eau ;

& L'électricité et le chauffage opérationnels aprés une inondation (tableau hors d’atteinte des eaux avec
séparation des circuits desservant la partie inondée de la partie hors d’eau) ;

Des sanitaires accessibles et opérationnels ;
De préférence, un coin cuisine minimal avec une ventilation autonome, I'eau courante, Iévacuation des

eaux usées et la possibilité de cuire ou au moins de chauffer les aliments.

Zone hors d'eau et zone de retour rapide peuvent donc étre confondues si les conditions exprimées ci-dessus sont

remplies.
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kit des choses a rassembler dans la zone hors d'eau

Fiche 4

&%

Fiche 4 | Kit des choses a rassembler
dans la zone hors d’eau

e ET————

Eléments du kit

Etat du stock le ...coereeerernennnnees
(quantité, lieu de stockage)

Lindispensable :

> Votre kit d’évacuation fiche 6 (4 joindre ici seulement dans
le cas de l'attente des secours)

> Du nécessaire de couchage (si absent du kit d’évacuation)

> Un seau et du papier hygiénique en cas de difficultés
d’utilisation des WC

> Une radio a piles pour vous informer de I'évolution de la
crue et des secours + piles de rechange

> Des vivres de longue conservation et énergétiques :
- bouteilles d’cau,

- lait (concentré notamment),

- sucre,

- quelques boites de conserves,

= Un ou des moyens de se faire voir ou entendre des secours
(si vous étes bloqué dans votre zone hors d’eau) :

- tissus de couleur vive,

- torche clignotante,

- sifflet...

Le complémentaire (pour aller plus loin) :

> Des ustensiles de cuisine :
- quelques couverts,

- une CS.SSGI'OIC,

- un ouvre boites,

> Un réchaud i gaz + une bonbonne neuve (pour pouvoir
réchauffer des aliments).

Attention! : Si vous avez un petit groupe électrogene
autonome et que vous voulez ['utiliser pour le chauffage des
aliments, I'éclairage et l'utilisation d’appareils électriques,
pensez alors A 'évacuation des gaz de combustion et a I'achat
d’un détecteur de monoxyde de carbone (gaz mortel, inodore
et incolore) pour éviter tout risque d’asphyxie. Cependant,
nous vous déconseillons :

- de 'utiliser lors de l'attente des secours

- de le faire fonctionner a l'intérieur du logement.

Mise a jourle : ...... A—
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e Préparer le niveau de mobilisation
« Etre attentif »

L’annonce d’une montée des eaux est I’élément déclencheur de la mise en ceuvre opérationnelle du plan. « Etre
attentif » résume bien l'attitude 3 adopter afin de suivre I'évolution de la situation et d’étre en mesure d’anticiper

la tournure des événements.

Ce qu’il faut faire

Il vous faut donc dés 2 présent préparer la fiche 2 relative & ce niveau de mobilisation. Cette fiche recense les
consignes A respecter ainsi que les coordonnées des structures utiles lors de cette phase. Il faut :
# prendre connaissance des consignes a suivre de la fiche 2 ;
¢ lister le nom et les coordonnées des personnes (adresse postale, différents téléphones (domicile,
portable et bureau), email) avec qui vous vous étes mis d’accord pour vous relayer 'information (ex :

famille, voisins, comité de quartier, personnes dgées ou seules dans le quartier...).

Note : N'oubliez pas de prévoir votre éventuelle absence ou celle des personnes avec qui vous avez prévu de vous tenir

informé de I'évolution de la montée des eaux.
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Mise en garde sur la surélévation : Cette solution n'est vraiment intéressante que pour des hauteurs d'eau de

référence faibles et pose certains problemes :

L 4

LR 2R 2R 2R 2

4

A méme temps de mise en ceuvre, la mise a I'abri est plus efficace ;

Les risques de blessures (dos, bras ...) sont réels ;

Les meubles lourds sont difficiles & surélever et nécessitent plusieurs personnes disponibles ;

La taille de certains meubles limite la surélévation possible ;

Les parpaings peuvent rayer le sol quand ils sont mis place ;

Les parpaings et briques n’étant pas étanches, par effet de capillarité le bas des meubles non
protégés peuvent ¢tre endommagés :

Durant 'inondation les meubles, méme surélevés, « baignent » dans une atmosphére tres humide
qui peut les endommager.

Porte entreposée en
zone hors d'eau

Films plastique
contre les
remontées capillaires

Parpaing

Exemple de surélévation des biens

Film plastique
étanche pour meuble
— non-démontable

/— Fonds de bouteilles

Hauteur d'eau de référence
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tormé

ir in

Se teni

Fiche 2

Fiche 2 |

Niveau de mobilisation " Rester attentif "

" Se tenir informé "

A ce stade, il vous est demandé de rester attentif et vigilant aux évolutions de la montée des eaux
annoncées par le service de prévision des crues.

) N’attendez pas que l'information vienne A vous, allez au-devant d’elle.

. Tenez-vous informé (voir les coordonnées sur la fiche suivi du Plan) de I'évolution de la crue
aupres :

- de vos interlocuteurs privilégiés que sont la mairie et votre correspondant de quartier ;

- du site internet du service de prévision des crues (SPC) duquel vous dépendez ;

- du répondeur téléphonique ou du serveur vocal du service de prévision des crues s'il en existe un
a votre disposition ;

- de la radio officielle désignée par la Préfecture pour assurer 'information du public.

Attention :
- Les informations transmises par les médias ne sont pas toujours frables et précises !
- Méfiez-vous particuliérement du bouche-a-oreille !

Dans tous les cas, vérifiez auprés de vos interlocuteurs privilégiés I'exactitude des informations
diffusées. Il est important d’éviter de mettre en place des actions pour rien, ou pire de prendre du
retard dans leur mise en ceuvre.

. Evitez les déplacements de longue durée pour rester disponibles ;

O Relisez, pour vous remettre en mémoire, les actions 2 mener dans la fiche 3 « Se Préparer » et
vérifiez la disponibilité du matériel et les moyens de protection prévus ;

) Partagez vos informations siires avec votre entourage familial et vos voisins ou un autre
groupe de suivi d’entraide autour du risque inondation ;

> Allez prévenir et/ou rassurer prioritairement les personnes seules et dépendantes dans le
voisinage ;

[ Pensez & maintenir en charge votre téléphone portable.

) Vérifiez que vous détenez toujours suffisamment de matériels pratiques et utiles pour la mise &
’abri des biens, c’est-a-dire :

- Un minimum d’outils de premiére nécessité : marteau, clous, scie, tournevis, tenailles. ..

- De quoi transporter les objets & mettre 4 I'abri : cartons de déménagement, bacs plastiques,
scotch pour carton ...

- De quoi déplacer les objets lourds : cordes, leviers, diables, planches...

- De quoi emballer ce qui craint 'humidité : sacs plastiques, baches ou boites étanches. ..

- Si vous avez prévu de surélever certains meubles, prévoyez le matériel adéquat (ex : parpaings,
briques, tréteaux, sacs plastiques, bouteilles plastiques vides pour protéger les pieds de meubles).




Fiche 2
Niveau de mobilisation " Rester attentif *

" Se tenir informé "

Liste des personnes avec qui se fait un relais de l'information.

Nom

Coordonnées

28
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e Organiser le niveau de
mobilisation « Se préparer »

Exemple de mise a I'abri des biens et de préparation du logement

' L
Hauteur d'eau de référence Meuble non A —

déplagable vidé

Porte entreposée
en zone hors d'eau

Compteur
électrique coupé

Cuve a fioul fixée, Meubles déplacés
non alimentée et rendue étanche en zone hors d'eau

Maintenant que vous savez comment vous serez alertés et & qui vous devez vous adresser pour rester attentif
N ’ . s - s . . 7

par rapport 3 une montée des eaux, il vous faut préparer le niveau de mobilisation suivant : « Se préparer ». Il

s'agit d’élaborer avec votre famille une stratégic permettant d’adapter autant que possible votre logement a

une éventuelle arrivée de 'eau et de vous appréter a une évacuation.

1. Les choses a faire dés maintenant avant que la

crue ne soit annoncée

Si vous souhaitez anticiper les actions qui seront 2 mener lors de l'activation de ce second niveau de mobilisation

# Lisez la fiche 3 afin de connaitre 'ensemble des actions qui sont 2 faire avant une arrivée de 'eau et
plus encore, avant une évacuation ;

& Complétez éventuellement cette liste d’actions (assurez-vous que vous aurez le temps de les mettre en
ceuvre) et remplissez la colonne « Qui fait quoi » ;

# Si vous avez une zone hors d’eau, pourquoi ne pas modifier 'usage de certaines pieces situées dans la
partie inondable ? (par exemple : intervertir un bureau avec beaucoup de mobilier situé au rez-de-
chaussée avec une chambre A ’étage qui a peu de mobilier ou en tout cas du mobilier facilement

déménageable) ;

n

)
I—; s SAEL Sl

Face au risque d'inondation, élaborez votre plan familial de mise en sécurité - Guide méthodologique - Mars 2006 EZaei =2

29



@ Arrimez votre cuve de fioul, citerne de gaz ou autres objets lourds qui risquent d’étre emportés ;

¢ Mettez en place un systtme d’obturation des évents pour éviter une dispersion du fioul en cas
d’inondation (si vous possédez une cuve de fioul concernée par les plus hautes eaux connues) ;

¢ Balisez jusqu’a la hauteur atteinte par les plus hautes eaux connues tout affouillement extérieur ouvert,
tel qu’une piscine, car cela représente un danger pour les services de secours et vous-méme ;

¢ DProtégez vos bouteilles de vin de valeur (les étiquettes se décollent sous 'eau) ;

¢ Suivez une formation au secourisme dispensée par un organisme agréé ou une association habilitée.
Cette formation peut vous aider a éviter le pire en apprenant les gestes qui sauvent. Vous pourriez en
avoir besoin en cas de probléme lors de I'évacuation, de I'attente des secours ou simplement dans votre

quotidien.
2. Organiser la mise a I’abri des biens

Il vous faut & présent organiser votre maniére d'entreprendre la mise a 'abri de vos biens. Pour cela :

@ Listez vos biens potentiellement touchés par le scénario d’inondation retenu ;

# Identifiez dans cette liste les biens qui présentent une valeur financi¢re ou sentimentale, les objets
craignant fortement 'humidité, les produits polluants ou encore les biens qui compliqueraient le
retour 4 votre logement s'ils éraient détériorés par une inondation ;

@ Dans la mesure du possible, mettez, de facon permanente et dés 4 présent certains de ces biens
hors d’atteinte des eaux et de '’humidité (surtout si vous n’avez pas de zone hors d’eau) ;

@ Pour les biens que vous n’avez pas pu ou pas voulu déplacer, inscrivez-les par ordre de priorité
dans la fiche appropriée (3a ou 3b), qu’il s’agisse de biens ou de produits dangereux (un exemple
illustre le remplissage de la fiche 3a). Nous vous conseillons de donner la priorité :

* Aux objets de valeur;
» Aux objets qui ne sont pas remplagables, pas réparables ou qui ne seraient pas indemnisés ;
» Aux objets qui sont utiles pour le chauffage, I'électricité et le séchage du domicile.

¢ Une fois la répartition faite, remplissez tout simplement les colonnes qui suivent pour chaque bien
(délai, qui fait quoi, lieu...) dans les deux fiches (3a et 3b). Concernant le temps total pour la mise
a 'abri des biens, il est conseillé de ne pas prévoir plus de 6 heures de manceuvre. Veillez a faire
I'essentiel avant une éventuelle arrivée de I'eau ou une nécessaire évacuation.

¢ Penser 2 'aménagement de la zone hors d’eau si vous en disposez ;
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Note : Pour certains biens, dans la mesure oiv lewr volume est faible et leur valeur (sentimentale ou financiére) trés
importante, vous pouvez les lister & part. Cette liste sera & ajouter ultérieurement dans votre kit d évacuation 6 lors

de la préparation du nivean de mobilisation « Evacuer ». Veillez toutefois & ne pas surcharger ce kit qui doit étre

rassemblé rapidement et étre facilement transportable.
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“Evacuer”. I'abri des biens, c’est-a-dire :

Mettez en ceuvre les actions suivantes en priorité :

\

(signalez a la mairie, & vos proches ou & vos voisins, si vous avez besoin

d’aide)

> Rassemblez les kits :

- d’évacuation : fiche 6

- de zone hors d’eau si vous en disposez : fiche 4
- de retour hors d’atteinte des eaux : fiche 9

> En cas d’évacuation possible par voiture, vérifiez que celle-ci est
accessible.

> Déplacez hors zone inondable les véhicules qui ne seraient pas nécessaires
a I'évacuation mais utiles apres 'inondation, notamment les caravanes.

> Eteignez les chaudiéres en fonte pour éviter un choc thermique.

> Vérifiez l'arrimage de vos cuves de fioul ou autres objets lourds non
déplacés et fermez les évents (aérations) des cuves 4 fioul pour éviter sa
dispersion.

> Mettez en ceuvre :

- la mise 4 I'abri de vos biens avec la fiche 3a (pensez a gérer votre temps par
rapport au moment de I"évacuation).

- les mesures de protection que vous auriez éventuellement choisies 4 I'issue
d’un diagnostic de vulnérabilité de votre logement.

- Prenez les mesures nécessaires pour éviter toute pollution par des
substances dangereuses (fiche Mise 4 I'abri des produits dangereux 3b).

- Relisez pour mémoire les actions & mener dans la fiche 5 “Evacuer”.

Si vous en avez le temps :

> Attachez ou rangez dans un local clos les objets encombrants a I'extérieur
et susceptibles d’étre emportés car ils deviendraient dangereux (ex : stéres de
bois si cheminée, meubles de jardin...).

&> Dégondez les portes intérieures de votre logement et mettez les hors
d’eau. Ce type de menuiseries étant trés sensible a 'eau.

= Si vous savez le faire, démontez le briileur de la chaudiére et mettez-le a
I’abri (attention aux raccords électriques et fioul)

> Evacuez les cendres des cheminées car clles augmentent fortement
I'endommagement et salissent irréversiblement certaines surfaces.

Note : Si cela est possible, prenez les devants et évacuez de votre propre initiative.
Il est toujours préférable danticiper une éventuelle arrivée de leau, surtout
lorsquon n'a pas de zone hors deau.

Mise A jourle @ .o

.-.-------......------.----------......---.--..-----------........--.---------------.-......--_..---------------.),%

" Préparer son logement, se préparer a partir

Fiche 3 | Consignes a respecter et taches a effectuer

Niveau de mobilisation : "SE PREPARER"

Réalisez dans I'ordre chronologique les tiches suivantes. En cas de franchissement du niveau de
mobilisation « Evacuer », arrétez IMMEDIATEMENT les tiches en cours et passez a la fiche 5

[Qui fait quoi ?]

M
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Recommandations : Pensez a gérer votre temps. Si vous n'étes pas certain de pouvoir tout finir avant d’évacuer
votre logement, faites I'essentiel de cette liste de biens et passez 4 la suite car des actions sont encore a mener. Une
fois les actions de la fiche 3 terminées et si vous en avez le temps, continuez cette mise  I'abri des biens et veillez
a ne pas condamner Paccés a la zone hors d’eau et ses accés d’évacuation pour ne pas géner I'évacuation.
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Exemple de remplissage de la fiche "Mise a I’abri des biens" (fiche 3a)
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e Préparer le niveau de mobilisation
« Evacuer »

1. Ce qu’il faut savoir sur I’'évacuation

4 doit sc faire impérativement dés que vous en avez recu l'ordre des autorités (mairie, préfecture, services de
secours) ;
est vivement conseillée dés que votre mairie vous aura informé d’une possible nécessité d'évacuation ;
peut étre anticipée si vous le désirez. Dans ce cas, il faut toutefois veiller & ne pas évacuer n'importe
comment et surtout 4 prévenir la municipalité de votre départ. Respectez les consignes des autorités en cours

ou valables dans cette situation d'évacuation (itinéraires notamment).

Rappelez-vous qu'il est difficile et dangereux de rester chez soi, méme a I'abri des eaux. Vous y serez : sans
électricité, sans chauffage, sans eau potable, sans possibilité d’utiliser les toilettes, sans ravitaillement et avec une
faible probabilité de pouvoir étre secouru rapidement car les services de secours seront trés occupés. Evacuer a

temps vous évite de vivre I'événement de la fagon la plus catastrophique.

Il faut garder a I'esprit qu'il est préférable pour vous d’évacuer avant I'arrivée de I'eau. Les fiches 5, 6 et 7 ont pour
objectif de vous guider lors de cette phase délicate qui devra étre mise en ceuvre trés rapidement lorsque vous serez

en situation.

2. Ce qu’il faut faire

& Lire la fiche 5 « Evacuer » qui vous informera des consignes a suivre lorsque vous serez en situation et la

compléter avec les itinéraires d’évacuation que vous aurez récupérés auparavant ; ?
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Consignes a respecter et taches a effectuer

Fiche 5 '

Niveau de mobilisation : "Evacuer"”

" Sauver des vies et ne pas compliquer
la tiche des secours "

Taches a effectuer juste avant et lors de I'évacuation :

= Munissez-vous de votre kit d’évacuation : fiche 6 ;

> Fermez les réseaux d’électricité, de gaz, d’eau de chauffage au niveau de I'alimentation générale et
la vanne du réseau des eaux usées §'il en existe une ;

> Vérifiez dans votre entourage, avant de partir 4 votre tour, que tout le monde a bien été évacué ou
va I'étre. Sinon, signalez-le aux secours ou en mairie ;

> Fermez vos volets et votre porte d’entrée; si cette dernitre est en bois, prévoyez une autre
possibilité d’accéder a l'intérieur de votre logement, ce type de porte ayant tendance 4 gonfler avec
I’eau et donc 4 se bloquer (ex : laissez une fenétre 4 I'étage entrouverte) ;

=> Si vous évacuez de votre propre initiative, empruntez l'itinéraire préparé (ci-dessous). Dans ce cas:
- prévenez la mairie ou votre correspondant de quartier ;

- si c'est impossible laissez leur un message écrit lisible ou accessible de I'extérieur de votre
habitation, au dessus du niveau des plus hautes eaux connues, résistant 4 la pluie et si possible au
vent avec vos coordonnées. Essayez dans tous les cas de les prévenir dés que possible une fois que
vous étes a abri.

Consignes primordiales a respecter :

> Respectez IMPERATIVEMENT les consignes de sécurité et de circulation aprés réception d’un
ordre d’évacuation des autorités et les itinéraires d’évacuation (nempruntez pas des raccourcis car
vous risquez de vous retrouver sur une voie dangereuse et de géner les services de secours) ;

> N’allez pas chercher vos enfants 4 I'école : I'école s'occupe d’eux.

= N'utilisez votre téléphone fixe ou portable qu'en cas d’urgence. Vous préviendrez vos proches plus
tard, les services de secours ont besoin des lignes pour s'organiser et travailler efficacement ;

= Ne circulez pas sur une route s'il y a plus de 30 em d’eau car la chaussée nest plus visible, vous
pouvez sortir de la route, provoquer un accident,