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Controverses a dépasser

e la cause est a chercher dans l'individu vs dans
'organisation

e c’est une maladie vs ce n’est pas une maladie

e c'est dans la téte vs c’est dans le corps

e || S'agit de facteurs de risque vs de syndromes
(ensemble de symptomes)

» observations cliniques vs preuve epidémiologic
e EtfC...

jue
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Le mod ele bio -physiologique

axe sympathique-médullo-surrénalien

Stresseé %emtes a la santé

Si chronique
axe hypothalamo-hypophyso-corticosurréna(lén

-Le stress est une réaction de l'organisme (qur&egoe pour resister
ou fuir) a une agression extérieure afin de rétdBlyuilibre
homeostatique (adrénaline/noradrénaline et cortite!)stress
chronigque est nefaste pour la santé.

- Quand I'action est impossible et que le sujet dollir passivement le
stresseurs, il y a risque de chronicisation (I'oigae se prépare en
vain et sans fin a réagir), comme le montrent lggagnces de Jay
Weiss sur les rats, 1970 :
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_'exemple des expériences de Jay Weiss
sur les rats (1970)

Sources de chocs électrigues

Source : Drucen B, 1987,




Les mod eles cognitifs ou
transactionnels du stress

Organisation, conditions de travalil
et environnement

l

Stresseurs= perceptions individuelles = stress
(genes, personnalité, capacitesaang...)

Double évaluation par lI'individu des difficultés & des moyens
pour y faire face (oubli des dimensions et ressougs
collectives)
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Modele de Karasek (1990)

Organisation et conditions de travall

Forte demande = réactions = atteintes a la santé
faible latitude et physio-psychologiques
Faible soutien social

Equilibredemandeg(charge de travail élevée, rythmes de travalil
rapides et morceles, activitées complexes, etogrges de
manceuvre( libertés sur I'organisation du travail, de
mobilisation possible des compétences, d’eépanausse etc.)
etsoutien social(aide et réconfort des collegues et supérieurs)
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- ™
Modele de Karasek (1990)

Organisation et conditions de travall

Forte demande = réactions = atteintes a la santé
faible latitude et physio-psychologiques
Faible soutien social

Equilibredemandeg(charge de travail élevée, rythmes de travalil
rapides et morceles, activitées complexes, etogrges de
manceuvre( libertés sur I'organisation du travail, de
mobilisation possible des compétences, d’eépanausse etc.)
etsoutien social(aide et réconfort des collegues et supérieurs)
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Modele de Siegrist (1996)

Organisation et conditions de travail et environapin

l

Déséquilibre =  réactions = atteintes a la santé
efforts/réecompenses  physio-psychologiques

Equilibre entre efforts au travail (rythme, chanmgerruption,
heures supplémentaires, efforts physigues) eungto
(respect et soutien des collegues et des supéerjesiise,
perspective de carriere, sécurite de I'emploi, salai
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Psychodynamique (Christophe
Dejours)

Organisation, conditions de travail et environnemen

- e

Exigences~> souffrance> stratégies individuelles> atteintes
du travalil et collectives défense a la santé

Le travail est source de souffrance (non reconaacss tricherie,
contraintes...). Mais les individus et les equipesttamt en place des
mecanismes de défense qui parfois permettentrisstdranation en
plaisir.
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Clinigue de l'activité (Yves Clot)

Organisation, conditions de travaidel du trava)l

T ressources psychosociales

|

Genre et style de trava# travail empéche= santé
ou beau travail possible

Clot porte I'analyse sur ce qui entrave le « pouddgir », I'actualisation et |
realisation du genre (collectif) et du style (indivel) professionnel. Si cett
démarche évoque les notions de controle ou dadatille va plus loin en
posant que la « bonne facon de faire », un agiepsidnnel reconnu et

du travail et de sa qualité et que chaque situatepeut étre que specifiqu

valorisant ne peut naitre que du débat et des@ogrses collectives autour

A
e

e.
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Une approche sociologigue intégrative

Organisation, conditions de travail et environneimen

Situation»> définition intersubjecmorme ou construction

de travalil et organisationnelle  socdgd’'expérience

et de la plainte ou du plaisir
/

effets interactifs

e Double effet de boucles interactives, constructiociale
conjointes des étiquettes (les mots) et des exmEse(le  véct
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Des RPS a la QVT

* Deux éléments sont souvent mis en avant pour uaitide qualité :
I'ambiance de travall, les bonnes relations etlgiment de faire un
travail de qualité, utile, reconnu, qui a du sens...

* Le sens du travail (et des contraintes) est largépr®duit au sein
des collectifs de travall

o Transformer la souffrance en plaisir (Dejours)révail en occasior
de realisation de soi ou de construction de laésasitdonc un travai
largement collectif

e Le contrdle individuel et collectif sur la défiroh et I'organisation
du travail et la gestion des risques permet a chdeunettre en
ceuvre ses competences et son savoir-faire, masdausendre le
risque acceptable et objet possible d’une action.
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Merci de votre attention !l

Marc Loriol (CNRS)

marc.loriol@Qorange.fr
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